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ENEL COLOMBIA INFORMA

Bogota, 30 de junio de 2022 — El 28 de marzo de 2022, Enel Colombia realizé una inspeccién al inmueble
en cuestion en la que identificd que una persona ajena a la Compafiia alteré el equipo de medida del predio
y sus correspondientes elementos de seguridad, reduciendo el registro de la energia consumida y con ello,
el valor a pagar por el servicio.

Ante esta situacion, la Companiia realizo la recuperacion de la energia consumida y no registrada, en linea
con lo establecido en el Articulo 150 de la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios. De alli, la liquidacién
por un valor de COP $9.474.591.

Enel Colombia le informé oportunamente al cliente sobre las anomalias encontradas en el equipo de
medida, brindandole la posibilidad de presentar explicaciones y de solicitar, aportar y controvertir los
hallazgos. Sin embargo, este no proporcioné respuesta a los recursos puestos a su disposiciéon, en los
plazos establecidos.

La Compaiiia le reitera a sus clientes la importancia de reportar, de forma inmediata, cualquier irregularidad
gue identifigue en sus instalaciones eléctricas. Igualmente, estara siempre dispuesta a atender las
inquietudes referentes a la facturacion del servicio, tal y como lo ha hecho con el cliente en mencién en
diversas oportunidades.

SOBRE ENEL COLOMBIA

Enel, que este afio celebra su 60° aniversario, es una compafiia eléctrica multinacional y un actor integrado lider en los mercados
mundiales de la energia y las energias renovables. A nivel global, es el mayor operador privado de energias renovables, el primer
operador de redes por nimero de usuarios finales y el mayor operador retail por base de clientes. El Grupo es el lider mundial en
demand response y la mayor empresa eléctrica europea por EBITDA ordinario. Esta presente en mas de 30 paises, produciendo
energia con unos 90 GW de capacidad instalada. Enel distribuye electricidad a través de unared de més de 2,2 millones de kilémetros
y, con alrededor de 75 millones de clientes de red eléctrica.

Enel Colombia esta presente en toda la cadena de la energia eléctrica y su valor patrimonial supera los 30 billones de pesos. En el
frente de generacién, cuenta con 14 centrales que suman una capacidad instalada de 3.503 MW, ademas de cinco proyectos de
energia renovable en construccién, a través de su linea de negocio Enel Green Power, que aportan 1.097 MW adicionales. En los
mercados de comercializacién y distribucién, atiende a cerca de 3.7 millones de clientes entre residenciales, comerciales, industriales
y oficiales, gracias a una potencia instalada de 11.620 MVA a lo largo de 74.803 kilémetros de red. Desde su linea de negocio Enel
X, ofrece servicios para acelerar la innovacién e impulsar la transicién energética y la electrificaciéon con soluciones para las ciudades,
las industrias y los hogares.

Por otra parte, la Compafiia cuenta con activos de generacién de energia en Panama, Costa Rica y Guatemala, los cuales suman
otros 606 MW de capacidad instalada 'y 70 MW en construccion.
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